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A identidade dos usuarios podera ser:

1. Identificada: Ocorre quando o usuario fornece seu CPF, nome e meios de contato,
como e-mail, telefone e endereco.

2. Restrita: Ocorre quando o usuario fornece apenas seu CPF, nome e e-mail.

3. Sigilosa: Ocorre quando o usuario fornece seu CPF, nome e meios de contato, mas
solicita que sua identidade seja mantida em sigilo nas demais instancias. A Ouvidoria
garante a confidencialidade da fonte e a prote¢do do usuario, em conformidade com os
direitos individuais e a inviolabilidade da intimidade, sempre que julgar necessario, mesmo
sem solicitagao expressa do manifestante.

4. Anénima: Ocorre quando o usuario ndo fornece seu CPF, nome ou meios de contato.
Nestes casos, sera realizada uma analise preliminar dos elementos minimos disponiveis.
A opgao por um registro anénimo inviabiliza a solicitagdo de informagdes complementares
€ a comunicacgao da resposta conclusiva por meio telefénico.



